‘e
www.softgewerk.de \ SOFTGEWERK
I

WARTPLAN AUTOMATISIERT FUR SIE SCHNITTSTELLEN:
> den Versand des Terminvorschlages > Anbindung an Ihr ERP-System
> die Terminbestatigung des Kunden > Anbindung an EmailBrief
> die Eskalation, wenn ein Kunde > Anbindung an Outlook

nicht bestatigt > Individualisierung moglich
> die Terminerinnerung fUr den Kunden
> die Ausgabe an den Mobilen Monteur
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VERSAND TERMINVORSCHLAG AN KUNDE TERMINBESTATIGUNG DES KUNDEN

WartPlan
> als E-Mail > per QR-Code
\ - y > als Brief via. EmailBrief > per Telefonanruf
I > Terminbestatigungsbenach- > Terminerinnerungen an den

richtigung an den Kunden und Kunden Uber den anstehenden
das Biro Termin

Output > Eskalationsbenachrichtigungen > Ausgabe der bestatigten
an den Kunden, wenn dieser den Termine anden Mobilen
Termin nicht bestatigt. Monteur
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